.
ВОЗВРАТ  НЕ ПРИНИМАЕТСЯ  В СЛУЧАЕ :

· Запчасти имеют следы эксплуатации или «нетоварный вид» (повреждена/испачкана упаковка, запчасть испачкана/покрашена, видны следы установки, видны забоины, сколы, царапины и т.д.).Вскрытие упаковки в предназначенном месте не является её повреждением.

· Запчасти были ошибочно заказаны клиентом, или его покупателем.

· Запчасти были привезенные под заказ от поставщиков, не предоставляющих возможности возврата 

· Запчасти имеют повреждения от неправильной транспортировки или хранения, но претензия по ним предъявлена клиентом по истечении 48 часов с момента получения.

· Это номерные узлы и агрегаты, электронные блоки, электрические запчасти, расходные материалы (масла, фильтры, технические жидкости, автокосметика, лампы, свечи, предохранители и т.п.)

· Со времени получения клиентом запчасти прошло более 5 календарных дней 

. Виды возвратов:
1.1. Возврат товара надлежащего качества (отказ клиента).

1.2. Возврат по претензии:

1.2.1. Пересортица (неверное вложение).

1.2.2. Брак.

1.2.3. Разночтения каталогов (ошибка кроссов).

1.2.4. Некондиция.
2. Условия и порядок возврата Товара надлежащего качества «Отказ клиента»
2.1 Товар к возврату не принимается, если по поставщику возврат не предусмотрен. 

2.2. Товар принимается к возврату только в упаковке, в которой он был отпущен Покупателю.

2.3. Упаковка не должна содержать какие-либо надписи, быть поврежденной. На ней должны быть сохранены штрих-коды, этикетки Поставщика и производителя Товара. Нанесение иной маркировки на упаковку Товара запрещается. В случае повреждения упаковки, либо ее отсутствия, а также отсутствия штрих-кода, Поставщик вправе отказать Покупателю в приеме возврата.

2.4. Заявка на возврат Товара должна быть оформлена через интернет- магазин Поставщика. Возврат Товара, оформленный другим способом,  рассматривается только по согласованию с менеджером отдела продаж.

2.5. Срок подачи заявки на возврат Товара не позднее  5 дней со дня получения Товара Покупателем.

2.6. Расходы по доставке Товара через транспортные компании возлагаются на Покупателя.

3. Условия и порядок возврата Товара  по претензии «Пересортица( неверное вложение)»
3.1. Возврат товара, при котором  номер на упаковке, указанный на штрих-коде Поставщика не соответствует номеру Производителя , отличается от заказанного и при этом полученный номер не является заменой заказанного.

3.2. Товар принимается к возврату при условии сохранения товарного вида (отсутствуют следы установки), сохранены штрих-коды. Соблюдены условия п.2.2.

3.3. Срок подачи заявки на возврат Товара составляет 5 рабочих дней со дня приемки Товара Покупателем.

4. Условия и порядок возврата Товара  по претензии «Брак»
Качество Товара проверяется Покупателем в порядке визуального осмотра  непосредственно при его получении (за исключением скрытых производственных дефектов). Подразумевается бракованный Товар, который неисправен и не может обеспечить исполнение своих функциональных качеств.

4.1 Внешний брак. Покупатель выявил при получении.

4.1.1. Срок подачи рекламационного заявления не позднее 5 дней со дня получения Товара Покупателем.

4.1.2.Покупатель проверяет Товар на предмет  механических повреждений непосредственно при получении. После приемки Товара и подписания акт-приемки передачи, претензии поставщиком не принимаются.

4.2. Внутренний брак. Покупатель выявил брак в процессе установки или визуального осмотра.

4.2.1. Брак после установки.

В случае, если брак детали обнаружен после установки его на автомобиль Покупатель предъявляет заполненный Акт рекламации в письменном виде, к которому прилагаются дополнительно Заказ-наряд СТО, который содержит в себе:

- все данные об автомобиле, на который устанавливалась деталь и виды работ, которые производились с а/м;

- марка, модель и модификация автомобиля, на который была установлена данная деталь;

- VIN код этого а/м;

- каталожный номер (артикул) и название товара с браком;

- акт дефектовки от сервиса: предоставляется в печатном виде. Должна быть указана четкая причина брака и вследствие чего он был выявлен;

- копия сертификата и лицензии на проведение данного вида работ .

4.2.2. Явный брак.

Возврат товара возможен без дополнительных документов при визуальном определении брака.

4.3. Срок возврата по гарантии  Товара, в случае брака детали, выявленного в момент установки/эксплуатации детали  действует  в рамках гарантийных обязательств изготовителя Товара. При  приемке товара по гарантии  ответственность Поставщика ограничивается только стоимостью запасной части.

Для возврата товара ненадлежащего качества, относящегося к электрике, требуется дополнительно предоставить письменное заключение специалиста (обязательно предоставление сертификата на право проведения данной диагностики и выдачи заключений).  
Отправка детали по принятой рекламации должна быть осуществлена в течение пяти рабочих дней. В противном случае рекламация автоматически аннулируется.

5. Условия и порядок возврата Товара  по претензии «Разночтение каталогов (ошибка кроссов)»
5.1. Оптовые Покупатели самостоятельно несут ответственность за подбор артикула. Кросс-номера на сайте предоставлены в качестве справочной информации и требуют дополнительной проверки по каталогам производителей.

5.2 Товар заказанный покупателем с ошибкой «Разночтение каталогов (ошибка кроссов)» возврату не подлежит.
6. Условия и порядок возврата Товара  по претензии «Некондиция». 

Под некондицией подразумевается  товар, который не может быть продан как новый (потерял товарный вид), но это не сказывается на его работоспособности. Покупатель  должен доказать Продавцу , что  недостатки возникли до передачи Товара Покупателю или по причинам, возникшим до этого момента.

6.1. Товар принимается к возврату только после согласования заявки на возврат с приложением фотографий «некондиционной»  детали , даты покупки и наименования Покупателя. Электронная почта для приема заявок.
6.2. Заявка на возврат должна содержать изображения на фотографиях, необходимые для рассмотрения возврата:
 -Внешний вид упаковки;
 -При наличии повреждения на упаковке вид снаружи и внутри;
 -Штрих-код на упаковке крупным планом;
 -Внешний вид детали;
 -Крупным планом место повреждения детали, бракованной части , отличия конструкции, если детали парные или есть несоответствие конструкции.
*Фотографии плохого качества для рассмотрения возврата приниматься не будут.

6.3. Срок подачи рекламационного заявления не позднее 3 дней со дня получения Товара Покупателем.

6.4. Срок рассмотрения заявки на возврат Продавцом для принятия решения -10 рабочих дней. 

